Fysioterapeuterne Esbjerg

Standardsaet for Fysioterapeuter Standardversion: 1 Standardudgave: ##

Akkrediteringsstatus: Akkrediteret

Begrundelse for akkrediteringsstatus:

Alle indikatorer er helt opfyldt eller i betydelig grad opfyldt.

Ekstern survey
Surveyteamets sammenfattende konklusion efter ekstern survey

Klinikken bestar af 1 klinikejer og 4 ansatte fysioterapeuter, hvoraf den ene fysioterapeut er sygemeldt under surveybesgget. Der er 1 sekretaer ansat.

Klinikken giver udtryk for, at arbejdet med akkrediteringsstandarderne har vaeret en god proces. Klinikken er klar over, at de ikke har naet at implementere alle aspekter af standardernes indhold,
men har fokuseret pa processen. Klinikken har haft indsatsomrader i forbindelse med forbedring af journalfgringen samt fokus pa hygiejnen i klinikken. Klinikken afholder ofte mgder for alt
personale, alle har veeret en del af akkrediteringsprojektet. Der er en tydelige ansvarsfordeling mellem klinikejer og personale.

Akkrediteringsnavnets begrundelse

Flere indikatorer er vurderet i nogen grad opfyldt. Der tildeles derfor midlertidig akkreditering, indtil der kan ske en fornyet vurdering ved interview inden for 6 maneder efter
Akkrediteringsnaevnets afggrelse.

Interview

Surveyteamets sammenfattende konklusion efter opfglgningssurvey

Fysioterapeuterne Esbjerg har alle indikatorer, hvor der var krav til opfglgning, helt opfyldt eller i betydelig grad opfyldt.

01 Den faglige kvalitet og anvendelse af god klinisk praksis

Indikator 1 Ved interview med fysioterapeut samt ved fremvisning af m Helt opfyldt
dokumentation kan der redeggres for konkrete
behandlingsforlgb. Dette omfatter bl.a.: Forklaring af, hvordan
der arbejdes med opstilling af mal i samarbejde med patienten
for behandlingsforlgbetHvordan der Igbende monitoreres pa
behandlingens effektValgte behandlingsinterventioner.

Indikator 2 Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for, m Helt opfyldt
hvordan fysioterapeuten holder sig fagligt opdateret med
viden om undersggelse, udredning og behandling.
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01 Den faglige kvalitet og anvendelse af god klinisk praksis

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Ved interview med fysioterapeut samt gennemgang af m
konkrete patientforlgb i journaler kan der redeggres for

stillingstagen til og brug af tilgeengelige og relevante kliniske
retningslinjer i udredning og patientbehandling.

En gang arligt gennemfgres journalaudit, hvor det undersgges, m
om fysioterapeuten har forholdt sig til relevante nationale

kliniske retningslinjer i forbindelse med behandlingen. Hvis der

pavises mangler rettes der op pa dette, og der gennemfgres

en ny journalaudit senest inden for 3 maneder. Se mere om
journalaudit i det indledende afsnit til standardszettet.

Klinikken kan dokumentere, at der anvendes ICPC2-kodning pa m
omrader, hvor koder foreligger.

02 Patientsikkerhed

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for, m
hvordan der identificeres arbejdsgange, behandlinger og

anvendelse af apparatur, hvor der er gget risiko for skade pa

patienten.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for, hvilke m
tiltag der er ivaerksat til forebyggelse og handtering af skader

og komplikationer, og der kan henvises til en retningslinje,

hvor handtering af disse er beskrevet.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for, m
hvordan der gennemfgres identifikation af risici for skader og
komplikationer ved indfgrelse af nye arbejdsgange,

behandlinger og apparatur, og hvordan risiko for skader og
komplikationer forebygges.Denne indikator er kun relevant for

klinikker, hvor der er indfgrt nye arbejdsgange, nye

behandlinger eller nyt udstyr inden for de sidste 2 ar.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for, m
hvordan hjemmebehandling handteres, hvis der skulle opsta

uforudsete situationer i relation til patientsikkerheden. Denne

indikator er kun relevant for fysioterapeuter, der udfgrer
hjemmebehandling.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,
hvordan sikkerheden i forbindelse med ridefysioterapi
handteres, og der kan henvises til en retningslinje, hvor det er
beskrevet. Denne indikator er kun relevant for
fysioterapeuter, som varetager ridefysioterapi.

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

lkke relevant

Der udfgres ikke ridefysioterapi.

20. september 2017

Fysioterapeuterne Esbjerg



02 Patientsikkerhed

Indikator 6

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,

hvordan sikkerheden i forbindelse bassintraening handteres, og

der kan henvises til en retningslinje, hvor det er beskrevet.
Denne indikator er kun relevant for fysioterapeuter, som
varetager bassintraening.

03 Utilsigtede haendelser

Indikator 1

Indikator 2

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan utilsigtet haendelse indrapporteres,
hvem der har ansvaret, og hvordan utilsigtede haendelser
bliver anvendt til lzering i klinikken, evt. i samarbejde med
regionale patientsikkerhedspersoner, og der kan henvises til
en retningslinje, hvor det er beskrevet.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,
hvordan patienter informeres om deres mulighed for at
indrapportere utilsigtede haendelser, og der kan fremvises
dokumentation herfor, eksempelvis en pjece eller anden
information i venteveerelse eller pa hjemmeside.

04 Patienters oplevelse af kvalitet

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Der er gennemfgrt landsdaekkende undersggelser af
patientoplevelser, eller der er udfgrt egen tilsvarende

patientevaluering inden for de seneste tre ar, og fysioterapeut

og klinikpersonale kan redeggre for, at der er fulgt op pa
resultaterne af undersggelsen.

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan tilbagemeldinger fra patienter
handteres, og hvordan der sker opfglgning pa
tilbagemeldinger.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,
hvordan en patient informeres om sine klagemuligheder samt

mulighed for patienterstatning, og klinikken deltager aktivt ved

udredning af evt. klager og erstatningssager.

05 Patientidentifikation

Indikator 1

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan patientidentifikation foretages, og
hvordan identitetsforveksling forebygges.

lkke relevant

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Har ikke bassintraening.
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06 Kommunikation med patientens praktiserende lzege og kommune

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Indikator 6

Ved interview med fysioterapeuter og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan patientens samtykke til at indhente
oplysninger fra patientens henvisende laege indhentes.

Ved interview med fysioterapeuter og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan der rykkes for svar fra den henvisende
lege i tilfeelde, hvor fysioterapeut har anmodet lzegen om
yderligere oplysninger.

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan det handteres, hvis henvisninger ikke
er fyldestggrende eller er fejlagtige.

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan det handteres, hvis tredjepart
anmoder om oplysninger om en patient.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for
indholdet af og procedure for udsendelse af epikriser (hvornar,
hvorfor, hvordan osv.).

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,
hvordan der sgges dialog med kommunen om patienter med
behov for en tvaerfaglig/tveaersektoriel behandlingsindsats.

07 Forstehjeelp

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan akut opstaet skade, sygdom og
hjertestop handteres pa klinikken, og der kan henvises til en
retningslinje, hvor det er beskrevet.

Klinikken kan dokumentere, at der fgres regelmaessig kontrol
af hjertestarter mv. til brug i akutte situationer ved at fremvise
dokumentation, der viser datoer for kontrol af hjertestarter.
Kontrol indeholder tjek af batteri samt pads. Hvis klinikken
ikke har en hjertestarter, kan personalet henvise til naermeste
tilgeengelige hjertestarter.

Klinikken kan dokumentere, at der er gennemfgrt uddannelse
inden for de sidste tre ar i basal hjerte-lungeredning for
fysioterapeuter og klinikkens faste personale.

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt
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08 Patientjournalen, datasikkerhed og fortrolighed

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale samt ved m Helt opfyldt
gennemgang af journaler, kan der redeggres for handteringen

af journaler, herunder hvordan der fgres journal, hvordan

patienter far information om ret til adgang til egen journal mv.

Desuden redeggres der for, at indhold af journalerne i gvrigt

fglger geeldende lovgivning.

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der % | betydelig grad
redeggres for, hvordan: personoplysninger indhentes og ﬁ opfyldt
videregives personoplysninger opbevares forsvarligt og

utilgeengeligt for uvedkommende personoplysninger

destrueres og handteres ved systemnedbrud Der legges

specielt vaegt pa datasikkerhed vedrgrende CPR-nummer samt

oplysninger om sygdom. Der skal kunne henvises til en

retningslinje, som beskriver dette. Resultater af interview

sammenholdes med surveyors observationer i klinikken

vedrgrende datasikkerhed og fortrolighed.

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan diskretionen sikres i kontakten med
patienterne i forbindelse med samtaler med patienter,
telefonsamtaler, skaermarbejde og lignende. Der kan henvises
til en retningslinje, som beskriver dette. Resultater af interview
sammenholdes med surveyors observationer i klinikken
vedrgrende datasikkerhed og fortrolighed.

m Helt opfyldt

En gang arligt gennemfgres journalaudit, hvor den
behandlende fysioterapeut har gennemgaet, vurderet og
kvalitetssikret indhold af egne journaler. Hvis der pavises
mangler rettes op pa dette, og der gennemfgres en ny
journalaudit inden for 3 maneder (se mere om journalaudit i
indledende afsnit.)

m Helt opfyldt

09 Apparatur og treeningsredskaber

Indikator 1

Indikator 2

Ved interview med klinikejer og evt. relevant klinikpersonale m Helt opfyldt
kan der redggres for, hvordan apparatur og traeningsredskaber

til diagnostik og behandling kontrolleres og vedligeholdes, og

der kan fremlaegges dokumentation for, at kontrol og eventuel

vedligeholdelse har fundet sted.

Ved interview med fysioterapeut og relevant klinikpersonale
kan der redeggres for, hvordan fejlramt apparatur og
traeningsredskaber handteres.

m Helt opfyldt

Datasikkerhed: Klinikken bruger Mbit system, her er det muligt at logge ind
som en anden bruger, hvilket ikke er lovligt, eftersom man ikke kan spore
(logge), hvem der har veaeret inde i en given journal. Der er dog szerskilt login
til systemet).
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10 Information til patienter

Indikator 1

11 Hygiejne

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Indikator 6

Indikator 7

Indikator 8

Indikator 9

Klinikejeren er ansvarlig for en opdateret praksisdeklaration pa m Helt opfyldt
sundhed.dk, der som minimum indeholder punkterne a-g og
kan vise og demonstrere, at punkterne overholdes i praksis.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,
hvordan lokaler og inventar renggres.

Helt opfyldt

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan behandlingsbrikse, apparatur og gvrige
hjelpemidler til flergangsbrug renggres mellem to
patientkontakter.

Helt opfyldt

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for handtering af handhygiejne.

Helt opfyldt

Klinikken vurderer kvaliteten af renggringen af lokaler og
inventar, og der fglges op herpa. Klinikken fastsaetter selv

hyppigheden for vurderingen.

Helt opfyldt

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der
redeggres for handtering af saerligt smittefarlige patienter, og
der kan henvises til en retningslinje, hvor det er beskrevet.

Helt opfyldt

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for
handtering af hygiejneovervejelser i forbindelse med
hjemmebehandling. Denne indikator er kun relevant for
fysioterapeuter, der udfgrer hjemmebehandling.

Helt opfyldt

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for Ikke relevant
handtering af hygiejne i forbindelse med bassintraening.
Denne indikator er kun relevant for fysioterapeuter, som

varetager bassintraening.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for Ikke relevant
handtering af hygiejne i forbindelse med ridefysioterapi.
Denne indikator er kun relevant for fysioterapeuter, som

varetager ridefysioterapi.

Ved interview med fysioterapeut og klinikpersonale kan der m Helt opfyldt
redeggres for gvrige relevante hygiejnerelaterede forhold,

herunder hvordan opbevaring og bortskaffelse af

akupunkturnale sker uden risiko for patienter, fysioterapeut,

klinikpersonale mv. pa klinikken.

Har ikke bassintraening.

Der udfgres ikke ridefysioterapi.
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12 Ansattelse, introduktion og kompetenceudvikling

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Ved interview med den fysioterapeut, som er ansvarlig for
ansaettelse og introduktion af indlejere, ansatte
fysioterapeuter og klinikpersonale, kan der redeggres for,
hvordan nyansaettelser handteres i klinikken. Hvis der ikke er
sket ansaettelser inden for de sidste 2 ar, og der ikke er
planlagt nye anszettelser bortfalder denne indikator.

Ved interview med fysioterapeut kan denne redggre for,
hvordan egne faglige kompetencer fastholdes og opdateres.

Ved interview kan fysioterapeut og klinikpersonale redeggre
for, hvordan fysioterapeutstuderende indgar i klinikkens
daglige drift. Denne indikator er kun relevant, hvis klinikken
har fysioterapeutstuderende.

13 Ledelse og organisering af kvalitetsarbejdet

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Ved interview med fysioterapeuter og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvordan klinikken arbejder med indhold og
implementering af indholdet af DDKM, herunder hvordan
arbejdet er organiseret.

Ved interview med fysioterapeuter og klinikpersonale kan der
redeggres for, hvilken kvalitetsmonitorering der foregar i
klinikken, og der kan henvises til en plan herfor. Den
kvalitetsovervagning, som er beskrevet i standarderne og som
er samlet i bilag 2, skal som minimum fglges.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for, hvilke
mal der er for klinikkens kvalitetsudvikling.

Ved interview med fysioterapeut kan der redeggres for,
hvordan kvalitetsmonitoreringen pa klinikken sker, og hvordan
der laves opfglgende monitorering ved pavisning af mangler.

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Ikke relevant

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Helt opfyldt

Har ikke studerende i klinikken.
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